Betriebspraxis und Rationalisierung

Prozesssicherheit — Zug um Zug

Der Weg des Tickets zum Fahrgast -

Von Dipl.-Ing. (FH) Klaus Baldig, Germering*)

Ausgangslage - Thermo-Einbaudrucker und duRere Einfliisse -

Fazit

1. Ausgangslage

Gleich kommt der Zug, jetzt noch schnell
einen Fahrschein ziehen!

Und dann passiert es: Storung des
Automaten, die Fahrkarte kommt nicht he-
raus. Zug weg, Termin versaumt.

Dieses Szenerio ldsst gut erahnen,
welchen technischen Anforderungen und
Herausforderungen Hersteller von Thermo-
Einbaudruckern gegeniiberstehen. Das gilt
sowohl fiir Ausgabedruckerin Fahrkarten-
automaten als auch im Servicebereich. Es
istimmer notwendig, méglichst umfang-
reich potenziellen Stérfaktoren vorzubeu-
gen. Diese reichen von unsachgemdlRRer
Handhabung bis zur Gewalteinwirkung von
aullen (Vandalismus).

Das gilt umso mehr, wenn die Druckaus-
gaben einen Geldwert darstellen. Dann ist
es besonders wichtig, dass die Druckerein-
heit zuverldssig funktioniert, oder aber,

dass der Kunden bei einer gescheiterten
Ausgabe zumindest sein Geld zuriick erhélt.

Gegen gezielte Zerstérungswut ist man
machtlos, aber leichte Gewaltanwendung
gegen offentlich platzierte Gerdte ldsst
sich abwehren, solange alle von aulRen
erreichbaren Teile FuRtritten und Schldgen
mit der Hand widerstehen. Das Material der
Wahl fiir Ausgabeschdchte oder Ausgabe-
schnébelist daher nach wie vor Metall.

Wie der Ausgabeschutz der System-
komponente , Thermo-Einbaudrucker”
genau ausgelegt sein muss, orientiert sich
schlieRlich an der jeweiligen Applikation,
und man unterscheidet dabei verschiedene
Bediener-Kategorien. Immerist allerdings
davon auszugehen, dass der Bediener bei
der Handhabung des Gerédtes ungeiibt ist:
- Bei Firmenmitarbeitern, z. B. im Service

Center, oder einem vergleichbaren Per-

sonenkreis ist der Bediener bekannt,

aber u. U. ungeiibt. Hier muss im Nor-

Bild 1: Der Loop-Presenter (1.) schiebt das bereits bedruckte Papier vor dem Cut (2.) und der
Papierausgabe (3.) im Inneren nach oben. Auf die maximale Dicke und besonders auf die Linge
des Tickets ist hier zu achten, denn ein zu groRer Loop kann umkippen und einen Stau verursa-
chen. Loop-Presenter werden auch mit Retract-Funktion (4.) angeboten.
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malfall Bedienungsfehlern begegnet
werden.

— Bediener an Automaten in einem nicht
offentlichen Bereich sind unbekannt,
aber beobachtbar. Der Bediener kennt
das Gerdt nicht, ist ungeiibt und magli-
cherweise auch ungeduldig, muss aber
davon ausgehen, beobachtet zu werden.

— An Fahrscheinautomaten z. B. ist der
Bediener unbekannt und wird nicht
beobachtet. Die Gerdte stehen iiblicher-
weise an 6ffentlichen Platzen. Ist der
Bediener frustriert oder verdrgert, iibt
er unter Umstdanden Gewalt gegen das
unbeaufsichtigte Gerdtaus.

— Inmanchen Féllen ist ein Ausdruck
gar nicht gewiinscht. Der ,Bediener”
mochte das Gerdt (zer-)stdren. Hier
kann es mit robuster Bauweise durchaus
gelingen, eventuelle Schiaden mdglichst
gering zu halten.

2. Thermo-Einbaudrucker
und duBere Einfliisse

Ein Thermodrucker reagiert sensibel auf
Umweltbedingungen. Tickets zu drucken,
stellt als Vorgang an sich schon eine He-
rausforderung dar. Denn um einen exakten
Ausdruck zu erhalten, muss das Papier
absolut genau positioniert werden. Stimmt
die Papierbewequng wahrend des Druck-
vorganges nicht, verdndert sich die hori-
zontale Druckaufldsung. Die Folge ist, dass
der Druck misslingt.

Wird das Papierim geschiitzten Inneren
eines Automaten bedruckt, stellt das Be-
drucken selbst nicht das Problem dar.

Jedoch ist der Vorgang , Ticketkauf” mit
dem reinen Bedrucken des Papiers noch
nicht beendet. Damit der Fahrgast sein
Ticket unversehrtin die Hande bekommt,
ohne dass der Prozess gestort wird oder
der gesamte Druckermechanismus Schaden
nimmt, ist von Seiten des Herstellers noch
einiges zu beachten.

Ist das erste Stiick des Ausdrucks sicht-
bar, ziehen ungeduldige Bediener gerne

*)Dipl.-Ing. (FH) Klaus Baldig ist Entwicklungs-
leiter bei GeBF Flektronik und Feinwerktechnik
GmbH, Germering.
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[{a:ran, noch bevor der komplette Druck-
vorgang beendet ist. Daher setzt man in
solchen Anwendungen auf besonders hohe
Druckgeschwindigkeiten von beispiels-
weise 200 mm/s. Bei einer durchschnitt-
lichen Bonldnge von 10 cm bedeutet das
den Ausdruck des gesamten Tickets in

0,5 Sekunden.

Das macht deutlich, dass ein maglichst
zuverldssiger Ausgabeschutz hilft, kost-
spielige Stérungen zu verhindern. Ver-
schiedene Verfahren machen die Ausgabe
von Tickets sicherer.

2.1 Erhdohte Ausgabe-
geschwindigkeit

Ein Drucker mit sehr hoher Geschwin-
digkeit erleichtert die Bedienung schon
erheblich. Aus Erfahrung stellen Druckaus-
gaben mit mehrals 150 mm/s die Geduld
des Bedieners nicht mehr auf die Probe.
Fiir z. B. Fahrkartenschalter eine prakti-
kable Ldsung, doch einen wirkungsvollen
Schutz vor Stérungen durch eine Blockade
des Druckerausganges oder Ziehen wah-
rend des Abschneidens stellt diese Art der
Druckausgabe keinesfalls dar.

2.2 Sensor gegen Papierstau

Der Einsatz einer Anti-Paper-Jam-Einheit
bedeutet: eine Blockade des Tickets wird
sofort erkannt. Der Druckvorgang wird un-
mittelbar gestoppt. Professionelle Systeme
dieser Art verhindern dabei weitgehend
eine Zerstorung des Ausdrucks. Fiir die
Problematik einer Blockade von aulien
stellt eine Anti-Paper-Jam-Einheit also be-
reits eine interessante Ldsung dar.

Um nun auch den weiteren genannten
Fehlerursachen effektiv zu begegnen, muss
die Ticket-Ausgabe unbedingt getrennt
vom Druckvorgang erfolgen. Das heiBt,
das Ticket darf erst ausgegeben werden,
wenn sowohl das Bedrucken als auch das
Abschneiden vollstédndig beendet ist. Hier
gibt es folgende Maglichkeiten:

Fallschacht-Ausgabe
Eine sichere Methode ist es, das Ticket
nach dem Druckvorgangin einen Fall-
schacht fallen zu lassen. Verschlie3t eine
Klappe, die nur von aulRen nach innen auf-
gestofsen werden kann, den Schacht, wird
der Zugriff auf den Drucker weitgehend
verhindert.

Insgesamt gesehen stehen dieser
hohen Ausgabesicherheit allerdings einige
Nachteile gegeniiber:
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The Future of Mobility

Ein Fallschacht benétigt viel Bauraum
und die GroRe des Fallschachts hdngt von
der Ticketldnge ab. Die Schachttiefe muss
auf das groRtmaogliche Ticket abgestimmt
sein.

Zudem tritt in Fallschdchten oft eine
statische Aufladung des Druckerpapiers
auf. Wirkt diese Kraft, bleibt das Ticket
auf seinem Weg nach unten schlichtan
der Wand des Fallschachts “kleben” und
der Kunde hat dank der sichernden Klappe
keine Chance, es zu erreichen. Ist die
Schachtlange zu groRR oder das Ticket zu
leicht, kann das schnell zum Hauptproblem
der Benutzung des Fallschachts werden.

Ist pure Zerstérungswut am Werk, so
lddt der Fallschacht auRerdem geradezu
dazu ein, in seinem Inneren z. B. Feuer-
werkskdrper oder andere Gegenstande
zu platzieren. Und diese kann auch der
aufmerksamste Beobachter wahrscheinlich
nicht mehr schnell genug entfernen.

Dispenser-/Presenter-Ausgabe

Immer dann, wenn die Ticketldnge genau
feststeht, und nur dann, wenn sie immer
gleich bleibt, kann ein so genannter
Dispenser auf sie angepasst werden. Ein

Ausgabeschnabel fiihrt das Ticket dann
vom Drucker zum Ausgabeschlitz. Ist der
Schnabel nur geringfiigig kiirzer als das
Ticket, wird dieses erst greifbar, nachdem
Druck- und Abschneidevorgang abge-
schlossen sind. Es kann dabei mechanisch
in einer Art Rutsche oder auch motorisiert
zur Ausgabe transportiert werden.

Ein Einbaudrucker, der mit einem
Presenter ausgestattet ist, speichert das
Ticket wahrend des Druckvorganges und
gibt es erst nach dem Abschneiden mit
erhdhter Geschwindigkeit aus. Das bringt
den Vorteil, dass das Ticket wahrend der
Ausgabe keine Verbindung mehr zur Dru-
ckereinheit besitzt. So kann der Benutzer
dem Drucker weder Papier ,stehlen” noch
ihn mechanisch storen. Die Ausgabeeinheit
wird dabei so robust ausgelegt, dass ein
kraftiges Ziehen am Papier keinen Schaden
verursacht.

Der Presenter bietet den Vorteil, dass
bei Bedarf das Ticket zuriickgezogen und
im Gerdt deponiert werden kann (so ge-
nannte Retract Funktion). So vermeidet
man Miill vor dem Gerdt und - noch wich-
tiger - der Datenschutz bleibt gewahrt.
Fremde Personen kdnnen nichtin den
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Besitz von personlichen Ausdrucken ge-
langen.

Am Markt werden im Wesentlichen zwei
Presenter-Systeme angeboten:

. — Ein Loop-Presenter-System, das das

Papier speichert, indem es eine Pa-

pierschlaufe (Loop) erzeugt (Bild 1).

Die mechanischen Eigenschaften des

Papiers gehen mitin die Funktion des

Loop-Presenters ein. Das heilt, die

Papierstdrke ist meist auf maximal

120 g/m? begrenzt. Wird eine Schlaufe

nach oben erzeugt, ist zudem die Ti-

cketldnge stark begrenzt, da der gebil-
dete Loop sonst umkippen kann und so
einen Stau erzeugt.

Loop-Presenter werden mit und ohne

Retract-Funktion angeboten.

— Ein Wende-Presenter-System, das das
Papierin unbeschrénkter Linge spei-
chert (Bild 2).

Durch eine Wende im Inneren wird das

Ende des Tickets schlieRlich zuerst aus-

gegeben. Da die Papiereigenschaften

hier weniger Teil des Funktionsprinzips

sind, konnen Wende-Presenter auch di-

ckere Papiere verarbeiten. Wende-Pre-

senter verfligen prinzipbedingtimmer
iiber eine Papierriickzug-Funktion.

Bei der Entwicklung der verschiedenen

Ticketdrucker-Serien von GeBE wurden alle

genannten Probleme beriicksichtigt.

Die Drucker der Serie GeBE-COMPACT
Plus, ausgeriistet mit Presenter und Voll-
metall-Ausgabeschnabel, verhindern weit-
gehend die geschilderten Fehler und erlau-

4. Ausgabe durch
Anti-Jam Sensor

1. Papierzufuhr

5. Bei Nichtentnahme
Riickzug in Speicher

2. Nach Druck: Ausgabe in
Papierspeicher und Cut

3. Weitertransport

Bild 2: Hier sind die Stationen des gesicherten Funktionsablaufs beim Drucken mit Presenter Drucker am
Beispiel des Thermodruckers GeBE-MOTION auf einen Blick dargestellt.

Nach dem Papiereinzug (1.) schiebt der Wende-Presenter das bedruckte Papier zundchst nach unten (2.)
und schneidet dann ab. Das abgeschnittene Ticket wird anschlieRend wieder nach oben (3.) und dann zur
horizontalen Papierausgabe (4.) weiter transportiert. Die Retract-Funktion (5.) schiitzt vor Datenmiss-

brauch bei nicht entnommenen Tickets und gleichzeitig vor Papiermiill am Boden.

ben die Sicherstellung nicht entnommener
Tickets mittels Papierriickzug-Funktion.

In der Serie GeBE-MOTION herrscht mit
Wende-Presenter, sehr hoher Druck- und
beschleunigter Ausgabegeschwindigkeit
(400 mm/s), einer Anti-Paper-Jam-Einheit
und spezieller Software zur Fehlerbehe-
bung allerhdchste Funktionssicherheit.

Das Produktportfolio deckt jede denk-
bare Kiosk-Anwendung ab und Anpassun-
gen an unterschiedlichste Applikationen
werden bereits ab kleineren Stiickzahlen
ausgefiihrt.

VABtrack — Die innovative und
modulare Infrastrukturlosung

Von Christian Scheiter, Berlin*)

Einleitung - Systemlosung — Ergebnisse und Ausblick

1. Einleitung

Verkehrsunternehmen und Infrastrukturbe-
treiber stehen zunehmend vor einer Reihe
von Herausforderungen. Die Infrastruktur
muss moglichst stérungsfrei arbeiten, Sts-
rungen miissen schnellstmdglich erkannt,
analysiert und behoben werden. Erfahrene
Mitarbeiter gehen in den Ruhestand, das

in vielen Jahren erworbene Know-how
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muss an andere Mitarbeiter weitergegeben
werden, die Ausbildung des Fachpersonals
dauert oft mehrere Jahre. Mit dem vorhan-
denen Budget miissen weitere Aufgaben
erfiillt oder Kosten gespart werden.

Bereits seit vielen Jahren werden mit
Produkten der Verkehrsautomatisierung
Berlin (VAB) bei einer Vielzahl von Kunden
Weichensteuerungen, Weichenheizungen,
Fahrsignalanlagen und Bahniibergdnge bis

3. Fazit

Storungen an papierbedruckenden Gerdten
lassen sich erfahrungsgemald nie ganz ver-
meiden, aber mit solide gebauten Druckern
lassen sich Storfalle erheblich reduzieren.
Diese Drucksysteme sind meist etwas teurer,
allerdings ist zu bedenken, dass bereits ein
einziger verhinderter Servicefall den Mehr-
preis leicht ausgleicht. So macht sich der
Einsatz einer wohl durchdachten Drucker-
komponente gegeniiber einem weniger
aufwandigen Einbaudrucker schnell bezahlt.

hin zu kompletten Betriebshdfen zentral
bedient und iiberwacht sowie Fehlfunktio-
nen analysiert. Der zunehmende Bedarf an
einer Technischen Leitstelle, die modular
erweitert werden kann und eine Vielzahl
stationdrer Systeme einbindet, fiihrte zur
Integration bereits vorhandener Ldsungen
der VAB in die Produktgruppe VABtrack.
Das modulare Konzept gestattet es, mit
VABtrack vielfdltige Aufgaben zu lésen,
angefangen von einfachen Funktionen bis

*) Christian Scheiter, Geschdftsfiihrer der Verkehrs-
autematisierung Berlin GmbH, Berlin.
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